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                                        ПОПЕРЕДНЯ ПРОГРАМА РОБОТИ

         VIII МІЖНАРОДНОЇ ВИСТАВКИ-ЯРМАРКУ „ТурЕКСПО-2007”

               та Спеціалізованої експозиції “ГОТЕЛЬНИЙ ТА РЕСТОРАННИЙ БІЗНЕС”

                                                  18 - 20 жовтня  2007 року,

                                                                     м. ЛЬВІВ,  Палац Мистецтв (вул. Коперника, 17)

18 жовтня, четвер,  ДЕНЬ ТУРИСТИЧНОГО БІЗНЕСУ

	1000 – 1030
	Урочисте відкриття ІІ Міжнародного туристичного форуму «Туризм і рекреація 2007», VIII Міжнародної виставки-ярмарку «ТурЕКСПО-2007» та Спеціалізованої експозиції “Готельний та ресторанний бізнес”

	1030 – 1100
	Прес-конференція з нагоди відкриття форуму та виставки

	1030 – 1800
	Робота виставки та спеціалізованої експозиції, ознайомлення з пропозиціями учасників, зустрічі, переговори, презентації, семінари учасників, майстер-класи, розіграші призів від учасників 

	1100 – 1730
	Міжнародна конференція «Туризм і рекреація: шляхи ефективного розвитку»              (в рамках  Туристичного Форуму „Туризм та рекреація”)

	1300 – 1400
	Мультимедійна презентація „Білі дні і ночі Санки-Петербурга” (Туристична компанія „Аркадія”, м. Санкт-Петербург)

	1400 – 1700
	Презентація туристичних та рекреаційних можливостей Карпатського та інших регіонів


19 жовтня, п’ятниця, ДЕНЬ ІНДУСТРІЇ ГОСТИННОСТІ

	1000 – 1800
	Робота виставки та спеціалізованої експозиції, ознайомлення з пропозиціями учасників, зустрічі, переговори, презентації, семінари учасників, майстер-класи, розіграші призів від учасників 

	1030– 1330
	Міжнародна науково-практична конференція “Індустрія гостинності України і Польщі: разом готуємось до Євро-2012”:

· Європейські вимоги до готельного і ресторанного бізнесу (Польський Комітет стандартизації - PKN);
· Сучасні тенденції розвитку індустрії гостинності в Україні (Держслужба туризму і курортів України);
· Досвід Польщі щодо вдосконалення послуг гостинності в умовах Європейського Союзу (Польська Палата Готелярства -  PIN);
· Роль сертифікації в підвищенні якості готельних послуг та послуг харчування (Держcпоживстандарт України, ДП НДІ Система) 
· Індустрія гостинності і комфорту: перспективи для Львова (Олена Бей)
·  „Estrella - інноваційні системи продажу додаткових послуг в готелі” 
   (Садов Євгеній - технічний директор компанії “VipTel”, Лончакова Ольга – концептолог)
· Презентація Швейцарського Інституту Стандартів Якості  
Та інше (on-line бронювання, оподаткування, навчання персоналу)

	1330– 1500
	Авторський майстер-клас „Маркетинг в готельному бізнесі: Відрізняйся або помри!”. Тренер - Тетяна Марущак - президент компанії „Franchising group”, гол. редактор журналу „Отельєр”, к.е.н.

	1500– 1800
	Презентаційні тренінги Швейцарського Інституту Стандартів Якості:
· Тренінг 1: Якісне обслуговування клієнтів
· Тренінг 2:Повний курс Готельних Продажів та Маркетингу
· Тренінг 3:Прибутковий ресторан:F&B Менеджмент та Маркетинг
· Тренінг 4: Управління виробництвом/Управління доходами  

	1500– 1630
	„Кулінарне шоу” від іменитого шеф-кухаря

	1630  – 1800
	Круглий стіл “Ресторанний бізнес нового тисячоліття”:

· Кейтерінг з середини

· Особливості ресторанного маркетингу та психологія клієнта

· Дизайн інтер’єру ресторану як складова успішного функціонування 
· Франчайзинг та комплексне розуміння ресторанного бізнесу 


20 жовтня, субота,  ДЕНЬ ТУРИСТА

	800 – 2100
	Рекламний тур “Унікальні бальнеологічні курорти Львівщини: Трускавець та Східниця. Новинки-2007”

	1000 – 1800
	· Міжнародний фестиваль туристичного фільму „Дримба”
· Екстрім-шоу по тріалу та скейтбордінгу (в рамках промоції мережі магазинів „Бумеранг”)
· Fashion Show “Snowboard Style’07/08” від Юстини Могиляк

· Показові виступи спортсменів з бодібілдінгу

· Презентаційні виступи провідних барменів Львівщини


В програмі можливі зміни.

Контактна інформація Дирекції виставки: 

тел.: 032/2970627, факс.: 032/2971756 

e-mail: mobile@galexpo.lviv.ua ,  www.galexpo.lviv.ua 
